
● ●

当センター（ご意見箱）に寄せられたご意見等の回答について
ご意見・ご要望等（匿名 ご意見・ご要望の回答

　
一般外来のTVの音が大きすぎて苦痛で
す。TVの音は消して下さい。BGMの音
と重なっていて耳栓をしたいくらいです
が、呼び出しを聞かなくてはいけない
為、それもできず困りました。会計の所
のTVもうるさいです。

　　　 　　　　（令和4年10月5日）
　　　　　　　　10月11日　回収

待合室で不快な思いをさせてしまい申し
訳ございませんでした。
テレビの音声を消し、画面には文字がで
るように設定をいたしました。
貴重なご意見ありがとうございました。



●

当センター（ご意見箱）に寄せられたご意見等の回答について
ご意見・ご要望等（匿名 ご意見・ご要望の回答

　
●●先生の姿をみてほっとして安心して
受診しました。
その後、処置室にて点滴を遮光カーテン
で仕切られてありますが、隣の点滴の患
者さんの対応が聞こえてきました。看護
師さんの優しい対応、身体の向きやら、
体位やら、細かい所まで配慮していて
ずっと私は聞いていました。同じ医療従
事者として勉強になりました。身体に気
をつけて頑張って下さい。

　　　　　　　　　　　　９月　回収

温かいお言葉ありがとうございます。励
みになります。
今後も細やかな配慮や優しい対応に心が
けてまいります。


