
All rights reserved | curon.jpAll rights reserved | curon.jp

クロンWEB版マニュアル

2021/09/22

オンラインカウンセリングでは、利用者様の必要な情報を守るためのセキュリティ対策として、オンライン診療用の

ツールを使用しています。そのため、初回面接は「初診」、カウンセリングは「診療」のように、医療機関の受診を
イメージする文言が使われておりますが、当サービスは保険診療ではないカウンセリングサービスとなります。
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＜WEB版クロン利用環境＞

PC Androidスマートフォン・タブレット iPhone / iPad

ブラウザ Google Chrome Google Chrome Safari

推奨環境 Google Chrome 最新版が作動する
Windows、Mac搭載のパソコン

OS 9.0以上 iOS 12.0以上

オンラインカウンセリングでは、利用者様の必要な情報を守るためのセキュリティ対策として、オンライン診療用の
ツールを使用しています。そのため、初回面接は「初診」、カウンセリングは「診療」のように、医療機関の受診を
イメージする文言が使われておりますが、当サービスは保険診療ではないカウンセリングサービスとなります。



新規登録〜医療機関検索1

1-2

https://app.curon.co

1-1

上記URLまたはQRコードか
らcuronWEBに接続

右上のメニューをクリック
※この画面を「お気に入り」登録すると、
次回以後のアクセスがスムーズです

「新規登録」をクリック
クロンへ登録するメールアドレス

とパスワードを入力し、

「同意して登録する」をクリック

入力したメールアドレス宛に

届く登録用URLをクリック

1-41-3 1-5

3

1-6

再びクロンを開き、登録したメール

アドレスとパスワードを入力し、

「ログイン」をクリック

1-7

「クロン施設コード」を

クリック

4桁のクロン施設コードを入力
し、「検索する」をクリック
※「国立精神・神経医療センター 臨床
心理部」と記載されている医療機関を選

択してください。

1-8
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3「初診」診察申込

https://app.curon.co/


「初診」診察申込（1/2）2

初回面接を選択し、

「予約可能日時を見る」を

クリック

予約日時を選択し、

「決定」をクリック

同意書を確認し、

「同意して次へ」をクリック

受診理由を入力し、

「登録して次へ」をクリック

受診者情報や診察券番号を入力し、

「登録して次へ」をクリック

「支払い方法を追加」を

クリック

クレジットカード情報を入力し、

「登録」をクリック

保険証のカメラボタンを

クリック

「写真を撮る」または

「フォトライブラリ」より

写真をアップロード

「この内容で予約を申し込む」

をクリック

2-22-1 2-42-3 2-5

2-6 2-8 2-9 2-
10
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「初診」診察申込（2/2）2

申込内容を確認し、

「クロントップへ」をクリック

初回面接前に担当から

お電話にて予約確認等を致します。

進行中の診療が表示され、

クリックすると詳細画面が表示

初回面接の前までに、

「問診票」をクリックし、

「プログラム参加にあたってのお約束事」の

確認と「問診票」の回答を提出

2-
12

2-
11

2-
13

3ビデオ診察
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ビデオ診察〜決済3

3-1 3-3 3-4 3-53-2

時間が近づいたら

診療詳細画面から

「ビデオ診察画面へ」を

クリック

ご自身の映像と音声を確認し、

「ビデオ診察ルームに入室」を

クリック

カウンセラーが入室したら、

初回面接開始

面接終了、診療詳細画面に戻る 医療機関で決済完了後、

「決済・配送」をクリック
※面接後は事前に選択された支払い方法で、
医療機関により自動決済が行われます

3-6

「決済内訳を見る」を

クリックし、明細を確認

医療機関で、処方せんまたは

お薬等の手配完了後に

ポップアップが表示、

「OK」をクリック

「決済・配送」をクリック

4配送
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3-83-7



配送〜次回診察申込4

ヤマト運輸の追跡番号が表示、

配送物が到着後、

「受け取りました」をクリック

配送物が到着後、

「受け取りました」を

クリック
※医療機関で配送物がない場合でも
「受け取りました」が表示されます。
クリックして手続きを進めてください。

クロンの配送サービス
が利用された場合

クロンの配送サービス
以外が利用された場合

今回の診療が完了 「確認」をクリック 過去の診療として表示

（クリックすると「再診を申

し込む」ボタンが表示）

時間をおいて
次回診察を申し込む場合
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