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精神保健福祉相談員の役割

講義１

総論
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到達目標

 自治体が担う精神保健福祉に関する業務を理解

する

 精神保健福祉相談員の役割を理解する

 各ライフステージで生じる身体的・精神的・経済的

な課題等を理解する

 支援が必要な人や、支援する際配慮が必要な人に

ついて、支援提供における留意点等を理解する
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自治体における精神保健福祉業務
地域共生社会の実現に向けた精神保健福祉業務への取組と

地域包括ケアシステムにおける精神保健福祉相談員の役割
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• 地域生活中心

• 精神障害者の

一層の地域移行を進める

• 精神障害者が地域の一員

として安心して自分らしい

暮らしができる

これからの精神保健医療福祉の

あり方に関する検討会報告書

（平成29年）

改正精神保健福祉法における市町村の役割
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• 地域生活中心

• 精神障害者の

一層の地域移行を進める

• 精神障害者が地域の一員と

して、安心して自分らしい暮

らしができる

• 地域共生社会の実現

• 精神障害者や精神保健（メンタル
ヘルス）の課題を抱えた者等の

• 日常生活圏域を基本

• 基礎自治体を基盤として

• 精神障害の有無や程度にかかわ
らず 誰もが安心して暮らすこと
ができる

精神障害にも対応した地域包括

ケアシステム構築に係る検討会

報告書 （令和3年）

これからの精神保健医療福祉の

あり方に関する検討会報告書

（平成29年）

改正精神保健福祉法における市町村の役割
精神障害者支援のみならず国民のメンタルヘルス支援へ
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市町村における精神保健相談、精神保健福祉相談員とは

（相談及び援助）
第四十七条

（略）
３ 市町村（保健所を設置する市を除く。次項において同
じ。）は、前二項の規定により都道府県が行う精神障害者に関
する事務に必要な協力をするとともに、必要に応じて、精神障
害者の福祉に関し、精神障害者及びその家族等その他の関係者
からの相談に応じ、及びこれらの者に対し必要な情報の提供、
助言その他の援助を行わなければならない。

４ 市町村は、前項に定めるもののほか、必要に応じて、精神
保健に関し、精神障害者及びその家族等その他の関係者からの
相談に応じ、及びこれらの者に対し必要な情報の提供、助言そ
の他の援助を行うように努めなければならない。

５ 都道府県及び市町村は、精神保健に関し、第四十六条の厚
生労働省令で定める者及びその家族等その他の関係者からの相
談に応じ、及びこれらの者に対し必要な情報の提供、助言その
他の援助を行うことができる。

６ 市町村、精神保健福祉センター及び保健所は、精神保健及
び精神障害者の福祉に関し、精神障害者等及びその家族等その
他の関係者からの相談に応じ、又はこれらの者に対し必要な情
報の提供、助言その他の援助を行うに当たつては、相互に、及
び福祉事務所（社会福祉法（昭和二十六年法律第四十五号）に
定める福祉に関する事務所をいう。）その他の関係行政機関と
密接な連携を図るよう努めなければならない。

（精神保健福祉相談員）
第四十八条
都道府県及び市町村は、精神保健福祉センター及び保健所そ

の他これらに準ずる施設に、精神保健及び精神障害者の福祉に
関する相談に応じ、並びに精神障害者等及びその家族等その他
の関係者を訪問して必要な情報の提供、助言その他の援助を行
うための職員（次項において「精神保健福祉相談員」とい
う。）を置くことができる。

２ 精神保健福祉相談員は、精神保健福祉士その他政令で定め
る資格を有する者のうちから、都道府県知事又は市町村長が任
命する。

〇都道府県（保健所等）への協力
〇精神障害者・家族への福祉相談
〇精神保健相談
〇精神保健に課題のある者への相談
〇多機関連携による包括的な相談

〇相談に応じ、訪問により支援を行う
〇その他の援助（多機関連携による包括
的相談及び相談支援体制整備）を行う 6



精神障害にも対応した地域包括ケアシステム構築が
共生社会の実現に貢献するイメージ

地域移行支援、
措置入院者退院後支援、
受診受療支援など
保健所等による
介入が必要な事例

市町村により
保健福祉サービスを活用し

支援する事例

地域包括ケアシステム構築
（社会福祉法一部改正）

市町村圏域で
医療・介護、

保健福祉サービス等を
活用し

地域生活する事例

日常生活圏域で
地域住民とあたりまえに交流し
主体的に社会参加している事例

2020 精神障害にも対応した
地域包括ケアシステム構築

2000 2040全ての住民が参画
する地域包括ケアシステム

住民主体で取り組む
地域包括ケアシステム

地域精神医療システム

地域精神保健
福祉システム

市区町村（障害福祉・介護等）

都道府県等（精セ・保健所）
市区町村（保健）

保健予防

医療保健

地域共生

生活支援

精神科救急・退院支援等
集中的な支援を要する事例

2025 共生社会の実現

これまでの精神保健福祉サービス

障害保健福祉圏域・市町村圏域での重層的支援体制

7
出典：野口正行『精神障害にも対応した地域包括ケアシステム構築に関する研究（分担研究報告書）. 
藤井千代(研究代表),地域精神保健医療福祉体制の機能強化を推進する政策研究』2022.



精神科医療サービス

精神保健サービス

精神疾患を有する者
（精神保健福祉法第５条）

長期にわたり日常生活
または社会生活に相当な
制限を受ける者
（障害者基本法第２条）

メンタルヘルスに
課題を有する者

障害福祉サービス

一次予防 二次予防 三次予防

早期介入・重症化予防

地域社会とのつながりの中にあり、
身体的にも、心理的にも、社会的にも
より良い状態を保ち充実した暮らし
（日常生活及び社会生活）を享受する
ことができる者

地域保健とメンタルヘルス

【にも包括的ポイント】 〇すべての住民のメンタルヘルスの向上
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出典：地域精神保健医療福祉体制の機能強化を推進する政策研究（研究代表者：藤井千代） 精神障害にも対応した地域包括ケアシステム構築に関する研究
（分担研究者：野口正行）編『精神障害にも対応した地域包括ケアシステム構築のための手引き-地域共生社会を目指す市町村職員のために（普及版）』, 2022.



精神保健福祉相談員に求められる視点

権利擁護基本生活と心身の健康

本人主体
ストレングス

リカバリー志向

地域生活支援

福祉
早期支援

保健
良質かつ適切な

医療

その人らしい生活

9



市町村におけるさまざまな相談支援のイメージ
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障害のある方等の相談支援 妊娠出産・こども家庭に関する
相談支援

生活福祉に関する相談支援高齢・介護に関する相談支援

認知症対策
高齢者虐待防止対策
介護保険サービス提供 等

生活保護
生活困窮者自立支援
ひきこもり 等

相談支援事業
障害者虐待防止対策
障害者差別解消
意思決定支援 等

母子保健
こども家庭支援
成育 等

出典：山本賢『第163回市町村職員を対象とするセミナー「市町村における精神障害にも対応した地域包括ケアシステムの構築

を推進するための研修」相談支援体制構築の効果的な進め方及び自治体類型別の推進ポイント』 2023. 一部改変



社会福祉法

第1章 - 総則
第2章 - 地方社会福祉審議会
第3章 - 福祉に関する事務所
第4章 - 社会福祉主事
第5章 - 指導監督及び訓練
第6章 - 社会福祉法人
第7章 - 社会福祉事業

第8章 - 福祉サービスの適切な利用
第9章 - 社会福祉事業に従事する者の確保の促進
第10章 - 地域福祉の推進
第11章 - 雑則
第12章 - 罰則
別表

•社会福祉の推進を目的とする法律

•社会福祉を目的とする事業・活動における共通項目を定めた法律

•社会福祉における日本政府及び地方公共団体の義務を定めた法律

•社会福祉に関わる事業（社会福祉事業）の種別や事業主体の制限（社会福祉法

人）を定めた法律

11出典：厚生労働省 一部改変



精神保健・医療

精神障害者
福祉

市町村（介護・障害・こども・生活困窮） 都道府県・政令市・特別区・保健所設置市

自治体が取組む「重層的支援体制」

精神保健教育

ピアサポート

地域移行

普及啓発

家族支援

居住支援

精神保健相談

協議の場

精神障害にも対応した
地域包括ケアシステム

構築推進事業

アウトリーチ

相談支援

地域づくり

参加支援

重層的支援体制整備事業

福祉

12
野口正行『自治体における包括的ケアの推進に関する研究（分担研究報告書）. 藤井千代(研究代表),
精神障害にも対応した地域包括ケアシステムの構築を推進する政策研究』2023.一部改変



11%

50%

14%

9%

4%

12%

重層的支援体制整備事業における

メンタルヘルス課題等に関係する支援
重層的支援体制整備事業を実施している自治体 N＝105

とても多い

比較的多い

どちらでもない

比較的少ない

とても少ない

わからない

多い 61％
少ない 13％

令和４年度厚生労働行政推進調査事業費補助金
「精神障害にも対応した地域包括ケアシステムの構築を推進する政策研究」（研究代表者：藤井千代）
分担研究「自治体における包括的ケアの推進に関する研究」（研究分担者：野口正行）
市区町村における精神保健業務に関するアンケート 回答813／1741自治体（回答率46.7％） 13



市町村における重層的支援体制整備と精神保健との関係

精神保健

認知症対策
高齢者虐待防止対策
介護保険サービス提供 等

生活保護
生活困窮者自立支援
ひきこもり 等

相談支援事業
障害者虐待防止対策
障害者差別解消
意思決定支援 等

母子保健
こども家庭支援
成育 等

高齢・介護に関する相談支援

妊娠出産・こども家庭に関する
相談支援

生活福祉に関する相談支援

障害のある方等の相談支援

14
出典：山本賢『第163回市町村職員を対象とするセミナー「市町村における精神障害にも対応した地域包括ケアシステムの構築

を推進するための研修」相談支援体制構築の効果的な進め方及び自治体類型別の推進ポイント』 2023. 一部改変



市町村における精神保健業務に関するアンケート結果
（令和４年２月～３月） 回答率４６.７％
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市区町村における精神保健業務に関するアンケート結果
（令和４年２月～３月） 回答率４６.７％
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市区町村における精神保健業務に関するアンケート結果
（令和４年２月～３月） 回答率４６.７％
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地域包括ケアシステムにおける精神保健福祉相談員の取組
地域共生社会の実現にむけて

普及啓発によるメンタルヘルス支援・メンタルヘルスリテラシーの向上

・心のサポーターやゲートキーパーの養成、メンタルヘルスファーストエイドの普及

・地域保健・学校保健・産業保健における精神保健教育の取組

保健
予防

メンタルヘルス支援

メンタルヘルスリテラシーの向上
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普及啓発によるメンタルヘルス支援・メンタルヘルスリテラシーの向上保健予防

メンタルヘルスに課題を有する者の早期発見、早期支援と重症化の予防
・母子保健やこども家庭支援、健康増進、生活困窮、高齢福祉、自殺対策
など様々な領域で対応するメンタルヘルス課題への早期対応
・精神保健相談を実施し、適切な精神科医療導入による重症化予防

医療
保健

早期発見・早期支援・重症化予防

地域包括ケアシステムにおける精神保健福祉相談員の取組
地域共生社会の実現にむけて
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普及啓発によるメンタルヘルス支援・メンタルヘルスリテラシーの向上保健予防

メンタルヘルスに課題を有する者の早期発見、早期支援と重症化予防医療保健

都道府県と市町村が協働した市町村主体の重層的支援の実践
・医療連携、福祉サービス活用、地域移行・定着、地域生活支援の推進
・精神障害のある方の地域生活支援の充実、暮らしの場・働く場づくり
（居住支援、参加支援・居場所づくり、就労支援など地域づくり）

生活支援
地域共生

生活支援・地域共生

地域包括ケアシステムにおける精神保健福祉相談員の取組
地域共生社会の実現にむけて

まちづくり

20



普及啓発によるメンタルヘルス支援・メンタルヘルスリテラシーの向上

・心のサポーターやゲートキーパーの養成、メンタルヘルスファースト
エイドの普及
・地域保健・学校保健・産業保健における精神保健教育の取組

保健
予防

メンタルヘルスに課題を有する者の早期発見、早期支援と重症化予防
・母子保健や健康増進、自殺対策などに内包されるメンタルヘルス
課題への早期対応・早期支援
・精神保健相談による適切な精神科医療導入による重症化予防

医療
保健

都道府県と市町村が協働した市町村主体の重層連携支援の実践

・医療連携、福祉サービス活用など、地域移行・定着、地域生活支援の
推進
・精神障害のある方の地域生活支援の充実、暮らしの場・働く場づくり
（居住支援、居場所づくり、参加支援、就労支援）

生活支援
地域共生

地域包括ケアシステムにおける精神保健福祉相談員の取組
地域共生社会の実現にむけて

21



地域包括ケアシステムにおける

精神保健福祉相談員の役割

22



普及啓発によるメンタルヘルス支援 ・メンタルヘルスリテラシーの向上

・精神保健の知識、技能を基盤とし普及啓発に取り組むことができる

・ライフサイクルに応じた心の健康づくりの啓発事業を実施できる

役割
１

精神保健福祉相談員の役割
地域共生社会の実現にむけて

23



普及啓発によるメンタルヘルス支援・メンタルヘルスリテラシーの向上

・精神保健の知識、技能を基盤とし啓発普及に取り組むことができる
・ライフサイクルに応じた心の健康づくりについて啓発事業を実施できる

役割

１

メンタルヘルスに課題を有する者の早期発見、早期支援と重症化予防

・メンタルヘルスに課題を有する者への精神保健相談を実践
することができる

・早期の相談支援により、適切に医療につなぐことができる
・複合的な課題を有する住民について、その背景にある精神
保健に関する課題に着目し、多機関多職種と連携し相談支
援を実践することができる

役割

２

精神保健福祉相談員の役割
地域共生社会の実現にむけて

24



普及啓発によるメンタルヘルス支援・メンタルヘルスリテラシーの向上

・精神保健の知識、技能を基盤とし啓発普及に取り組むことができる
・ライフサイクルに応じた心の健康づくりについて啓発事業を実施できる

役割

１

メンタルヘルスに課題を有する者の早期発見、早期支援と重症化予防

・メンタルヘルスに課題を有する者への精神保健相談を実践することができる
・早期の相談支援により、適切に医療につなぐことができる
・複合的な課題を有する住民について、その背景にある精神保健に関する課題に着目し、
多機関多職種と連携し相談支援を実践することができる

役割

２

都道府県と市町村が協働した市町村主体の重層的支援の実践

・精神保健に課題を有する者への個別支援を起点とし、地域の
保健医療福祉等関係機関と地域課題の解決にむけて、協働
することができる

・精神障害にも対応した地域包括ケアシステムの構築にむけて、
都道府県（保健所や精神保健福祉センター等）と連携する
ことができる

役割

３

精神保健福祉相談員の役割
地域共生社会の実現にむけて
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普及啓発によるメンタルヘルス支援・メンタルヘルスリテラシーの向上

・精神保健の知識、技能を基盤とし普及啓発に取り組むことができる
・ライフサイクルに応じた心の健康づくりについて啓発事業を実施できる

役割

１

メンタルヘルスに課題を有する者の早期発見、早期支援と重症化予防

・メンタルヘルスに課題を有する者への精神保健相談を実践できる
・早期の相談支援により、適切に医療につなぐことができる
・複合的な課題を有する住民について、その背景にある精神保健に関する
課題に着目し、多機関多職種との連携を構築することができる

役割

２

都道府県と市町村が協働した市町村主体の重層的支援の実践

・精神保健に課題を有する者への個別支援を起点とし、地域の医療・保健
・福祉等関係機関と地域課題の解決に向けて協働することができる

・精神障害にも対応した地域包括ケアシステムの構築にむけて都道府県
（保健所や精神保健センター等）と連携することができる

役割

３

科目４講義Ⅰ まとめ
精神保健福祉相談員の役割
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ご視聴ありがとうございました。

続いて、【講義２ー１】

市町村における精神保健業務の実践

「メンタルヘルスに関する啓発、精神保健教育

の取組み」

の動画をご覧ください。
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